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PROGRAMMA

lla responsabilita sociale dell'impresa: strumenti operativi e valenza strategica

CONVEGNO
RESPONSABILITA SOCIALE DELL'IMPRESA: MODA? LIMITE? LEVA COMPETITIVA?

Milano, 28 settembre 2004

SEMINARIO
BILANCIO SOCIALE ASPETTI OPERATIVI E PROCESSO DI FORMAZIONE

Milano, 12 ottobre 2004

Cosa é la Resposabilita Sociale dimpresa? Filantropia? Beneficenza? Marketing
Sociale? Riguarda 1 processi di creazione della ricchezza, oppure le modalita attra-
verso le quali questa viene successivamente distribuita? Il convegno é stato proget-
tato per diffondere la consapevolezza di una Responsabilita Sociale intesa come leva
di sviluppo strategico e di governance e, quindi, come ricetta di successo nel tempo.
Integrare la Responsabilita Sociale nelle strategie dell'impresa favorisce il supe-

cia con i clienti e tutti gli altri portatori di interessi, migliorando, al contempo,
i risultati aziendali.

Obiettivo del convegno é quello di fornire ai partecipanti una visione d'insieme
della Responsabilita Sociale, comprenderne le valenze e illustrare le caratteristi-
che del bilancio sociale, lo strumento di rendicontazione dellattivita aziendale
in chiave sociale.

Il seminario si propone di evidenziare la valenza strategica che la Responsabilita
Sociale riveste oggi all’interno e all’esterno dell'impresa, nonché l'importante fun-
zione che questa svolge nella valorizzazione del marchio e nel rapporto con gli
stakeholders.

Verranno fornite le metodologie e tecniche utili per redigere il bilancio socia-
le. La metodologia didattica utilizzata é fortemente orientata al dibattito sui
casi aziendali proposti, con il pieno coinvolgimento dei partecipanti al semi-
nario.

ramento di posizioni conflittuali e consente di promuovere un rapporto di fidu-

La Responsabilita Sociale: creazione di valore o distribuzione di ricchezza?
La Responsabilita Sociale: distinguere tra reputazione e immagine

I vantaggi nei confronti del mercato e dei consumatori

I rapporti con gli stakeholders

Gli strumenti per comunicare il modello di Responsabilita Sociale:
il bilancio sociale: come si redige, a chi si rivolge
i processi organizzativi: SA8000 ed AA1000
la tracciabilita di prodotto e di filiera
il modello di governance
il bilancio di sostenibilita
un benchmark sulle esperienze pil innovative e di successo

RELATORI

ANDREA DALLEDONNE

Presidente di A.D.D. S.r.l., Consulenza di Direzione per l'impresa

PAOLA LANZARINI

Responsabile Operativo e dello Sviluppo - Fondazione Nomisma Terzo Settore

CHIARA ALVISI

Professore associato, titolare del corso di diritto privato presso l'universita di Bologna
LUCIANO MALFER

Dirigente Politiche Sociali della Provincia Autonoma di Trento

DANIELA SORECA
Coordinatore del progetto Responsabilita Sociale - Gruppo De Cecco

DESTINATARI

Il convegno si rivolge a direttori generali, responsabili ammini-
strativi, responsabili della qualita e responsabili marketing.

e La rendicontazione sociale: evoluzione storica
- Come si e evoluto il tema della Responsabilita Sociale
- La rendicontazione sociale: da moda a presa di coscienza
- Rapporto etica - impresa: tre filoni culturali
- I vantaggi della Responsabilita Sociale: valenze strategiche, valenze interne ed esterne all'impresa
- La Responsabilita Sociale come motore della valorizzazione del marchio
- Alcuni dati in Italia

¢ Bilancio civile e bilancio sociale: due strumenti a confronto
- La rendicontazione sociale: nel vocabolario di molti, nel bagaglio culturale di pochi
- Le differenze esistenti fra rendicontazione contabile e rendicontazione sociale: quando i fatti contano pit delle cifre

I rapporti con gli stakeholders
- Chi sono gli stakeholders? Come si & evoluto il concetto nel tempo
- Classificazione degli stakeholders: come mappare i portatori d'interesse
- Definizione di un rapporto efficace con i portatori d'interesse ed i benefici che ne conseguono: lo stakeholder reporting

* La rendicontazione sociale in ambiente pubblico
- Dal hilancio sociale al bilancio di missione
- Controbilanciare economicita, efficienza ed efficacia con la Responsabilita Sociale
- Lo standard etico-sociale AA1000 applicato al Servizio Edilizia Abitativa della Provincia Autonoma di Trento

e Come si redige il bilancio sociale: da documento a processo
- Macrofasi del progetto: step operativi ed esemplificazione di costruzione di un bilancio sociale ed ambientale
- Identificare il contenuto: la classificazione delle informazioni rilevanti
- Il sistema degli indicatori
- Prevenire e risolvere le criticita

RELATORI
ANDREA DALLEDONNE Presidente di A.D.D. S.r.l., Consulenza di Direzione per l'impresa
PIETRO SPADA Partner di A.D.D. S.r.l., Consulenza di Direzione per limpresa
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